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C. TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

Disciplina: Francese

Classe: 3°0O.I1.T. sez. A

Modulo n°1  Titolo: « A I'agence, renseigner les clients «

Trimestre: 1°

Tempip revisti: 9 h

* conoscenze e competenze orali e scritte del bienwlidingua francese
PREREQUISITI

* « Avion ou musée? »
CONTENUTI * « Syndicat d'initiative »

* «Latélécopie »

* « Le suivant, c’est a quelle heure ? »

* “Pour dire quoi”

* « Cartes musée »

OBIETTIVI
CONOSCENZE COMPETENZE

» informazioni di viaggio in agenzia

» lessico della prenotazione e della
biglietteria

» grammatica: la forma interrogativa, i
partitici, i plurali; le funzioni
comunicative di base

e saper comprendere testi orali-scritti
inerenti le tematiche proposte

» saper dare informazioni in simulazione di
lavoro all’agenzia di viaggi

* saper utilizzare oralmente e per iscritto le
fraseologie inerenti le tematiche del
modulo

* interagire con l'insegnante e i compagni
di classe facendo fronte a situazioni
lavorative dell’agenzia di viaggi

METODOLOGIE E STRUMENTI UTILIZZATI

Lezione frontale

X Lezione interattiva

X Lavoro di gruppo e a coppie

X CD; laboratorio computer un’ora alla
settimana; materiale autentico;
collaborazione con I'insegnante madre-
lingua francese in compresenza con
I'insegnante titolare del corso di francese

X Interrogazione orale
X Tema o problema
Prova strutturata

X Prova semistrutturata
X Questionario
Relazione

X Esercizi




C. TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

Disciplina: Francese Classe: 3°0.1.T.,sez. A

Modulo n°2  Titolo: “A I'agence, réserver pour des clients”

Trimestre: 1°

Tempi previsti: 9 h

» Competenze del modulo precedente
PREREQUISITI
* « Queltarif? »; « Le billet d’avion, le billet detrain »; « Voyage organisé
CONTENUTI ou individuel? » « Je peux payer avec un chéque ? » Conditions
générales de location » ; « Annuler » ; « Agendaudstique » ; « Grandi
navi veloci »
OBIETTIVI
CONOSCENZE COMPETENZE
» prenotare un biglietto ferroviario, aereo, e saper far fronte alle esigenze del cliente
navale; noleggiare una macchina oralmente, in situazioni di simulazione di
+ forme di pagamento lavoro all’agenzia di viaggio
» disdire la prenotazione » comprendere dialoghi in lingua, saper

* presentare un albergo; conoscere le
catene alberghiere
* lessico inerente la biglietteria

* grammatica: le funzioni comunicative del *

modulo; i verbi ai modi e tempi richiesti;
forme interrogative e negative

riempire questionari, saper comprendere
materiale specifico (Orari dei mezzi di
trasporto, cartine stradali)

saper utilizzare, per iscritto e oralmente,
la corretta fraseologia e il lessico
appropriato, delle tematiche proposte
saper dire le ore

METODOLOGIE E STRUMENTI UTILIZZATI

Lezione frontale X Interrogazione orale
X Lezione interattiva X Tema o problema

X Lavoro di gruppo e a coppie Prova strutturata

X vedasi modulo precedente X Prova semistrutturata

.................. X Questionario

X Relazione
X Esercizi




C. TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

Disciplina: Francese

Classe:3°0.1.T:, sez. A

Modulo n3 Titolo: “ A I'hétel, renseigner les clients”
Trimestre: 1%2° Tem pi previsti: 12 h
* Vedasi moduli precedenti
PREREQUISITI
* «renseigner les clients a I'hdtel » ; « Les carteke fidélité » ; « Les chaines
CONTENUTI hételiéres » ; « Les catégories hotelieres » ; «lservices hoteliers » ;

« pour dire quoi : fonctions communicatives » ; « ks agritourismes » ;
« Réserver : la fiche de réservation ; les pictogrames « ; « Réservation,
modification, annulation »

OBIETTIVI

CONOSCENZE

COMPETENZE

» lessico e fraseologie specifiche alle
tematiche del modulo

» accogliere il cliente, prenotare;
informazioni alberghiere; la camera

d’albergo, i servizi dell’albergo, le catene

alberghiere;
+ |a disdetta, la modifica
» I'agriturismo: caratteristiche
* | pittogrammi

saper far fronte oralmente e per iscritto (
mail; fax; lettera; ) alle esigenze del
cliente in merito alla prenotazione;

dare informazioni sulla camera e
sull'albergo

saper prenotare, disdire, modificare
saper chiedere sconti e pagamenti
saper dare indicazioni stradali

METODOLOGIE E STRUMENTI UTILIZZATI

Lezione frontale

X Lezione interattiva

X Lavoro di gruppo e a coppie
X : vedasi moduli precedenti

X Interrogazione orale
X Tema o problema
Prova strutturata

X Prova semistrutturata
X Questionario

X Relazione

X Esercizi




C. TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

Disciplina: Francese  Classe : 3°0.l.T., sez. A

Modulo n4  Titolo: « Traiter une réclamation »

Trimestre: 2° Tempi previsti: 6 h

* Vedasi moduli precedenti
PREREQUISITI

* “lly a un probleme: mises en situation”; “ protester”; “Sollicitations de
CONTENUTI reglement”

OBIETTIVI
CONOSCENZE COMPETENZE
» reclami per la qualita delle prestazioni « saper far fronte alle esigenze del cliente i
alberghiere simulazioni di attivita lavorative in

» reclami per errori di fatturazione (
agenzia; albergo)

» solleciti di pagamento

* le forme negative

* iverbi ai tempi richiesti

* il partitivo negativo

* le espressioni di quantita

ambito alberghiero o in agenzia di viaggio
* saper interagire con l'insegnante e i
compagni di classe utilizzando la micro-
lingua alberghiera in modo chiaro,
corretto e pertinente
* saper redigere testi scritti pertinenti alle
tracce richieste in modo chiaro e corretto

I

METODOLOGIE E STRUMENTI UTILIZZATI

Lezione frontale

X Lezione interattiva

X Lavoro di gruppo e a coppie

X Cd; laboratorio computer, insegnante
madre-lingua francese; materiali autentici

X Interrogazione orale
X Tema o problema

X Prova strutturata
Prova semistrutturata
Questionario
Relazione

X Esercizi




C. TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

Disciplina: Francese  Classe: 3°0.1.T., sez. A

Modulo n5  Titolo: “L’offre touristique des villes”
Trimestre: 2>3° Tem pi previsti: 20 h

* Vedasi moduli precedenti
PREREQUISITI

* « Lacirculaire promotionnelle » ; « Visiter Florence et la Toscane :
CONTENUTI I'organisation d’'un séjour » ; « Visiter Rome et s8 monuments » ;

« Carrousel napolitain » ; « Visiter Verbania et se alentours »
* préparation aux stages
OBIETTIVI
CONOSCENZE COMPETENZE

» conoscere le caratteristiche fisiche,
turistiche, artistiche di alcune
significative citta d’arte italiane

e conoscerne siti, percorsi, musei,
gastronomia, monumenti salienti e prezzi

» ricapitolazione delle principali funzioni

comunicative, fraseologie, lessico, specifi

ai futuri ambiti di lavoro per lo stage: in
albergo; in agenzia di viaggio, all’ufficio
informazioni turistiche, in campeggio.

e saper presentare oralmente e per iscritto
alcune tra le piu significative citta d’arte
italiane

* saperne redigere brevi itinerari

* saper consigliare musei, specialita
gastronomiche

e sapersi orientare sulle cartine delle citta;
conoscerne i mezzi di trasporto e i tragitti

» attivita di produzione scritta ed orale

» saper utilizzare la microlingua del settore
turistico-alberghiero in modo corretto,
sciolto, autonomo e pertinente;

e comprendere testi orali e scritti della
specializzazione

METODOLOGIE E STRUMENTI UTILIZZATI

X Lezione frontale

X Lezione interattiva

X Lavoro di gruppo e a coppie
X vedasi moduli precedenti

X Interrogazione orale
X Tema o problema

X Prova strutturata

X Prova semistrutturata
Questionario

X Relazione

X Esercizi




D. DESCRITTORI PREVISTI PER LA CERTIFICAZIONE FINAL E DELLE COMPETENZE
ACQUISITE NELL’ANNO SCOLASTICO

Modulo n°1 Titolo: “A I'agence, renseigner les clients”

DESCRITTORI
L'alunno, in situazioni simulate di lavoro in agenz ia di viaggi, € in grado di dare
informazioni generali facendo uso della lingua fran cese di specializzazione in modo
autonomo, corretto e pertinente alle richieste

Modulo n°2 Titolo: “ A 'agence, réserver pour les clients”

DESCRITTORI
L’alunno, in situazioni simulate di lavoro in agenz ia, deve saper interagire con il cliente di
fronte alle sue esigenze di prenotazione viaggio e di biglietteria

Modulo n3 Titolo: “ A I'hétel, renseigner des clients”

DESCRITTORI
L’alunno, nella situazione lavorativa in albergo, d eve essere in grado di far fronte
oralmente e per iscritto con testi specifici, alle esigenze del cliente sulla prenotazione,
sull’'accoglienza e sulle informazioni alberghiere, comprese la modifica e la disdetta della
prenotazione

Modulo n°4 Titolo: “Traiter une réclamation”

DESCRITTORI
L’alunno deve saper far fronte ad eventuali reclami del cliente ed a solleciti di pagamento

Modulo n°5 Titolo: “L’offre touristique des villes”

DESCRITTORI
L'alunno, in situazioni di lavoro, deve far fronte alle esigenze del cliente in merito alla
presentazione di itinerari turistici nelle piu impo rtanti citta d’arte italiane.
Deve inoltre essere in grado di essere autonomo esp  rimendosi in una lingua francese
corretta e pertinente alle situazioni lavorative ch e si svolgeranno al momento dello stage:
in agenzia di viaggi, all’ufficio del turismo, in a Ibergo, in campeggio.




